Gestion de cabinet

Réglementation

Responsabilité des CGP:

des juges toujours plus exigeants

Si la réglementation des
conseils en gestion de
patrimoine se veut de
plus en plus lourde,
Uappréciation des textes
dans les tribunaux se
veut également toujours
plus intraitable. De
nombreux exemples de
jurisprudence récents en
apportent la preuve.

Silvestre Tandeau de Marsac dirige le péle
Banque-finance-international du cabinet
Fischer, Tandeau de Marsac, Sur & Associés,
basé a Paris. Inscrit au Barreau de Paris
depuis 1984, il intervient en droit bancaire
et financier, ainsi que dans les contentieux
internationaux. !l conseille ou représente des
acteurs du secteur bancaire et financier
(sociétés de gestion, banques et intermé-
diaires) en France et al'étranger, notamment
en matiére de distribution de produits et
services financiers ainsi que dans les
domaines innovants du secteur (services de
paiement, gestion alternative, gestion pri-
vée). Il est I'auteur de nombreuses publica-
tions sur ces sujets et, notamment, d'un
ouvrage sur « La responsabilité des conseils
en gestion de patrimoine », (Litec, Lexisnexis
2006), matigre qu'il enseigne a I'université

Paris Il = Panthéon-Assas.

= n arrét récent rendu
par la Cour de cassa-
tion le 23 septembre
2014 a propos de la
responsabilité d'un
conseil en gestion de patrimoine
recherchée par son client, joueur de
rugpy professionnel, donne 'occa-
sion de revenir sur les évolutions
jurisprudentielles récentes concer-
nant les obligations qui pésent sur
les conseils en gestion de patri-
moine.

Quatre grandes obligations émer-
gent de plus en plus clairement : une
obligation de s’informer, une obli-
gation générale d’information, un
devoir de conseil et une obligation
de mise en garde dans certains cas.
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La jurisprudence
reconnaissait
déja le principe
selon lequel celui
qui a accepté de
donner des
renseignements a
lui-méme
P'obligation de
s'informer pour
informer en
connaissance de
cause.

L’'obligatien
de s"informer

On sait que, selon Particle L. 541:8-
1 4° du Code monétaire et financier,
le conseil en investissement finan-
cier est tenu d’une obligation de s'in-
former aupres de ses clients et des
clients potentiels.

Avant de formuler un conseil, il doit
s'enquérir aupres de ses clients ou
clients potentiels de leurs connais-
sances et de leur expérience en
matiére d’investissement, de leur
situation financiére et de leur objec-
tif d’investissement afin de pouvoir
leur recommander les opérations,
instruments et services adaptés &
leur situation.



Ces trois critéres sont cumulatifs et
doivent étre systématiquement véri-
fiés par le conseil en investissement
financier.

La méme obligation pése sur les
prestataires de service d'investisse-
ment comme sur les intermédiaires
en assurance (article L. 533-13 du
- Code monétaire et financier).

La jurisprudenice reconnaissait déja
le principe selon lequel celui quia
accepté de donner des renseigne-
ments a lui-méme l'obligation de
s’informer pour informer en
connaissance de cause @,
Aujourd’hui, cette obligation de s'in-
former est généralisée a 'ensemble
des acteurs de la distribution de pro-
duits et services financiers et quel
que soit le type de produits ou ser-
vices conseillés.

Ainsi, dansle cadre d’une opération
concernantla souscription d’'un prét
in fine pour lequel un contrat d’as-
surance-vie affecté en nantissement
devait dégager un rendement per-
mettant de régler les intéréts du
prét, la Cour d’appel de Rouen
retient que lintermédiaire avait le
devoir de sinformer des objectifs
poursuivis par Pemprunteur mais
aussi de s’enquérir de sa situation
financiére.

Dans cette décision, la Cour d’appel
de Rouen vient méme considérer
que la banque intermédiaire a un
devoir d’ingérence dans les affaires
de son client @,

A contrario, dans un arrét récent du
5 février 2015, la Cour de cassation
retient & propos d’un assureur qui
n’était pas intervenu dans les choix
de restructuration du patrimoine de
la souscriptrice, qu’il avait bien
satisfait & son obligation d’infor-
mation et de conseil en tenant
compte de la situation personnelle
de Vintéressée @,

En d’autres termes, c’est bien sur le
conseil en gestion de patrimoine ou
Pintermédiaire, lorsqu'il existe, que
pése I'obligation de s’informer.

Une obligation
gémnérale
d'information
Lajurisprudence la plus récente ren-

force autonomie de 'obligation
d’information en la distinguant net-

tement des autres obligations :

Gestion de cabinet

‘notamment de 'obligation de

conseil comme du devoir de mise en
garde ¥,

Le manquement & cette obligation
d'information est sanctionné, per se,
au visa de I'article 1147 du Code
civil.

Cette obligation générale d’infor-
mation est due par tous les acteurs,
pour tous les produits et & tous les
investisseurs.

1l convient de distinguer le contenu
des caractéristiques de 'informa-
tion.

Le contenu
de l'information

La Cour d’appel de Paris a eu l'oc-
casion de rappeler que l'intermé-
diaire en assurance commerciali-
sant un contrat d’assurance-vie
doit informer exactement
ses clients sur les caractéris-
tiques essentielles du produit
proposé ©.

Réglementation

Dans une affaire relative a la L’énfarmmi@n
requnsabﬂité d’u.n copseiller en  doit aussi

gestion de patrimoine ayant |
conseillé un montage a ses E}??’i@?’ S;i&?” fa
clients, la Cour d’appel d’Aix-en-  Femuneration de
Prove_:nce retiffn.t que ce dgrnier E’iﬁiermédiaire,
devait leur délivrer une infor- A i1

mation complete et exacte mjem? sties

quant aux détails de 'opération décisions de
Projeté‘e et sur ses implications jufﬁigpmdense
financiéres le concernant ©.

Quant aux avantages et incon- sont asses peu
vénients, il convient que le nombreuses sur
conseil en gestion de patrimoine  pg p@iﬁia

informe son client non seule-
ment sur les avantages que pré-
sénte la solution d’investisse-
ment proposé mais également sur
les inconvénients qui en sont le
corollaire.

Cette formulaire désormais clas-
sique se retrouve dans la plupart
des arréts ©.

Linformation doit porter également
sur les risques.

Ces derniers ne se confondent pas
avec les inconvénients.

Ainsi, un risque de perte en capital
ne peut &tre assimilé & un inconvé-
nient tiré d’un défaut de liquidité,
a raison par exemple du nantisse-
ment du contrat d’assurance-vie
pour garantir le remboursement du
prét.

La jurisprudence énonce les princi-
paux risques sur lesquels doit por-
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ter Pobligation d’information:
risque de perte en capital, risque de
chance, et plus généralement
« toute circonstance raisonnablement
prévisible et propre a priver Uinves-
tisseur de tout ou partie du bénéfice
qu’il peut légitimement attendre de
son investissement » ©.

Le cas particulier des opérations
immobilieres de défiscalisation
mérite d’étre signalé. 4

La Cour de cassation veille & ce que
Pinvestisseur soit averti, en corol-
laire des avantages énoncés par une
plaquette publicitaire, des aspects
moins favorables et des risques
inhérents & 'acquisition de ce type
de produit immobilier en Poccur-
rence un investissement dans un
monument historique ©.

Enfin, Iinformation doit également
porter sur la rémunération de I'in-
termédiaire méme si les décisions
de jurisprudence sont assez peu
nombreuses sur ce point.

B Les caractéristiques
de l'information

Linformation délivrée préalable-
ment & Pinvestissement doit étre
claire, exacte et non trompeuse.
Quant & Pinformation figurant
dans la documentation publici-
taire, commerciale et promo-
tionnelle, elle doit étre cohérente
avec celle de la documentation
contractuelle.

En définitive, elle est a géométrie
variable car elle s’adapte a la
situation du client en fonction du
degré de connaissance de celui-
ci.

Elle pourra diminuer d’intensité
voire s'effacer devant la preuve que
le client avait une connaissance suf-
fisante, par exemple des caractéris-
tiques de Popération, cette connais-
sance pouvant étre acquise par
Pexpérience, une formation parti-
culiére ou encore par activité pro-
fessionnelle.

L’'ebligation
de comnseil

Indépendamment de I'obligation
d’information, le conseil en gestion
de patrimoine est tenu de conseiller
une opération globale adaptée & la
situation financiére des clients, >»»



